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1. Generalidades
1.1. Objetivo

La presente politica de proteccion de datos personales de terceros (en adelante, la “Politica” o
“Politica de privacidad”) indica cdmo Supermercados Mayoristas Makro S.A. y Roberto Basualdo
S.A. (ambas en conjunto o en forma separada indistintamente, “Makro”) procesan los datos
personales de terceros.

Durante sus operaciones comerciales o de negocios, Makro procesa varios datos de clientes,
proveedores, y otras personas fisicas o juridicas en la medida que aplique, que visitan nuestras
instalaciones (excluyendo a empleados y candidatos a empleo, que son objeto de otra politica
de privacidad), con las que Makro mantiene o pueda mantener una relacion comercial o de
negocios. En esta Politica, Makro describe qué son, cdmo y para qué fines se realizan mediante el
procesamiento de los datos personales de estos terceros (en adelante denominados Terceros). Si
el Tercero tiene alguna pregunta, puede usar la informacién al final de esta Politica para ponerse
en contacto con Makro.

Esta politica estd desarrollada conforme a lo establecido en la Ley 25.326 de Proteccion de Datos
Personales, las regulaciones emitidas por la Agencia de Acceso a la Informacidn Publica y por los
codigos y politicas de privacidad de SHV y de Makro Group.

1.2. Aplicabilidad

Esta politica se aplica a Makro Argentina, constituida por Supermercados Mayoristas Makro
S.A.y Roberto Basualdo S.A.

1.3. Elegibilidad

Esta politica se aplica a todos los Terceros, tal como dicho término fue definido en el punto 1,
con exclusion de empleados de Makro y candidatos a empleo en Makro, que son objeto de otra
politica de Privacidad.

1.4. Vigencia

Esta version de la Politica entra en vigor a partir del 1° de abril de 2022, serd publicada por
Organizacion y Métodos. Podra ser actualizada por Makro y su versidon mas reciente se tendrd
publicada en nuestro sitio web o podra ser enviada a los Terceros por correo electrénico.
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2. NORMAS GENERALES:

2.1 DATOS PERSONALES QUE RECOPILAMOS CUANDO INTERACTUAMOS CON
TERCEROS

MAKRO, cuando se relaciona comercialmente con Terceros (clientes, proveedores y otros
cuando aplique) necesita recopilar y procesar datos personales. Los datos tratados varian para
cada Tercero, pero se limitan todos a aquellos estrictamente necesarios para cumplir con la
finalidad para la que fueron recogidos inicialmente. Ademas, Makro lleva a cabo el tratamiento
de los datos personales de acuerdo con las bases legales previstas en la Ley No. 25.326 y conforme a
los cddigos de privacidad de SHV y las politicas de privacidad de Makro Group.

Asi, Makro presenta a continuacion, de forma sumariada y no exhaustiva, los datos recogidos,
ademas de sus respectivas finalidades.

Clientes

Propdsito Datos recopilados

Registro para identificar y dar de |Correo electrénico, nombre completo, teléfono mavil,
alta como cliente direccion, fecha de nacimiento, sexo, DNI para
identificarlo, o CUIT/CUIL, situacion impositiva
(responsable inscripto o no), tipo de cliente (profesional-
consumidor final) para segmentar las comunicaciones)

Registro con fines de marketing, [Correo electrénico, nombre completo, teléfono movil,

dirigido a informacién direccion, fecha de nacimiento, sexo, DNI para
institucional y/o anuncios de identificarlo, o CUIT/CUIL, situacion impositiva
descuentos y Promociones (responsable inscripto o no), tipo de cliente (profesional-

consumidor final) para segmentar las comunicaciones)

Datos de inscripcion: Nombre completo, nimero de
teléfono, direccidn, correo electrénico, DNI para
identificarlo como cliente, fecha de nacimiento y sexo y
tipo de actividad

Programa de descuentos de
Makro: programa de descuentos Datos de consumo: habitos de compra, analisis de

beneficios exclusivos para L ., .
v P preferencias, informacién de morosidad con Makro.

clientes registrados

Datos sobre compras realizadas.
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Prestacion de servicios (ventas y
cuotas, asi como cambios y
devoluciones de productos)

Datos de registro: Nombre completo, nimero de teléfono,
direccion, correo electrdnico, fecha de nacimiento, sexo,
DNI o CUIT

Detalles de pago: Informacidn sobre la tarjeta de crédito o
débito utilizada en la compra.

Registro de eventuales créditos
o ventas a crédito con Makro,
para ofrecer beneficios
exclusivos, asegurar el pago en
las tiendas Makro y andlisis de
crédito y proteccién de crédito.

Datos de registro: Nombre completo, nimero de teléfono,
direccién, correo electrdnico, fecha de nacimiento, firma,
profesion, foto personal, género y DNI

Datos de consumo: habitos de compra, analisis de
preferencias, informacién de morosidad con Makro.

Datos financieros: Informacidn sobre el crédito de Makro,
rango salarial, puntaje de crédito y transacciones.

Garantizar el funcionamiento del
sitio web / aplicacion de Makro
y cumplir con las obligaciones
reglamentarias

Datos de navegacidn: fuente IP, navegador, fecha y hora
de acceso, pdaginas a las que se accede y duracion del
acceso.

Datos sobre el acceso: modelo, fabricante, sistema
operativo, operador de telefonia, navegador, tipoy
velocidad de la conexion.

Mejorar la experiencia de
navegacion del usuario y
orientar el contenido de
marketing en el sitio web /
aplicacion

Datos de navegacion: fuente IP, navegador, fecha y hora
de acceso, pdaginas a las que se accede y duracion del
acceso.

Datos de acceso: modelo, fabricante, sistema operativo,
operador de telefonia, navegador, tipo y velocidad de la
conexion.

Datos de ubicacion geografica: ciudad y/o estado.
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Permitir el acceso Wi-Fi en
nuestras tiendas

Datos sobre el acceso: modelo, fabricante, sistema
operativo, operador de telefonia, navegador, tipo y
\velocidad de la conexidn.

Atencidn al cliente

Detalles de registro: Nombre completo, nimero de
teléfono, direccidn, e-correo, fecha de nacimiento y sexo.

Seguridad de la tienda

Imagenes de cdmaras de seguridad instaladas en locales de
la tienda.

Proveedores y/o otros terceros (segun aplique)

Propésito

Seguridad de la tienda

Datos recopilados

Imagenes de cdmaras de seguridad instaladas en locales de la
tienda. Normativa 10/2015 articulo 7

Datos Generales: nombre completo o razén social, correo
electrénico, nimero de documento de identidad, nimero de
registro fiscal, domicilio completo, registro de ausencia y control de
Hora.

Evaluacion y contratacidn de
proveedores

Datos de registro: nombre completo, direccién de correo
electrénico, direccién de domicilio, nUmero de documento de
identidad, numero de registro fiscal, nombre completo de
accionistas, nombre completo de administradores, nimeros de
teléfono fijo y celular, cédigo postal y direcciones correo
electrénico

Datos De pago: nombre de beneficiario, datos fiscales, banco y
nuimero de cuenta bancaria, email, direccién completa, nombre
completo persona contacto, teléfonos y direcciones correo
electrdnico de persona contacto.

Datos Impositivos: Afip: Cuit/Cuil, descripcién de actividad, cédigo
de actividad principal, condicidn, tipo de factura, tipo de operacion.
Ingresos brutos: nimero de inscripcién y codigo de actividad.
Informacién sobre impuesto a las ganancias, seguridad social e
Impuestos al valor agregado y a las ganancias.

Auditorias e investigaciones internas

Datos de registro: nombre completo, direccidn de correo
electronico, nUmero de documento de identidad, direccidén de
domicilio, nimero teléfono fijo/celular, registro de ausencias y
control de tiempo.
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Promocién de eventos y cursos Registra datos: nombre completo, celular y correo electrdnico.

Vale la pena sefialar que los datos de acceso son la informacidn sobre el dispositivo utilizado para
acceder a nuestros sitios web y aplicaciones. Esta puede ser informacién que identifique su
dispositivo, sistema operativo, direccién de Internet, datos de inicio de sesidn, navegador,
historial de navegacién y complementos, ubicacidn y usted visita nuestro sitio web.

Esto se hace mediante el uso de cookies, que estan cubiertas en nuestra declaracién de privacidad
en nuestro sitio web.

Es importante tomar en cuenta que los datos personales que se toman o solicitan a Terceros,
pueden variar, por diversas razones, incluyendo motivos legales. En tal caso, en las
actualizaciones de esta politica seran incluidos.

2.2 ¢CON QUE FINALIDAD TRATAMOS SUS DATOS PERSONALES?

Makro procesarad los datos personales de los Terceros, cuando realizamos algun negocio, se utilizan
los sitios web o aplicaciones, o cuando interactian con Makro.

2.2.1. Para responder a sus preguntas
Si un Tercero se pone en contacto con Makro, Makro utilizard los datos personales del Tercero
para responder a las preguntas que este haya formulado.

2.2.2. Para el desarrollo y mejora de productos y / o servicios

Makro procesa los datos personales de los Terceros para evaluar, analizar y mejorar sus productos y
servicios. MAKRO utiliza datos personales agregados para analizar el comportamiento de sus
clientes y ajustar sus productos y servicios. Trata los datos personales de los Terceros, cuando
utilizan el sitio web o las aplicaciones de MAKRO, insertan o buscan datos a través de estos sitios
web o aplicaciones. También procesa sus datos personales para compilar informes analiticos.
Utiliza datos personales agregados para analizar el comportamiento de sus clientes y ajustar sus
productos y servicios, con el objetivo de que sean relevantes para sus clientes.

Esto significa que MAKRO analiza con qué frecuencia los Terceros con los cuales mantiene relaciones
comerciales leen boletines informativos y visitan sus sitios web o aplicaciones, en qué paginas
hace clic el Tercero y qué productos compra en sitios web y / o aplicaciones. MAKRO puede
adquirir datos complementarios de fuentes publicas, para complementar su base de datos para los
fines anteriores. También podra adquirir de fuentes privadas que cumplan con las regulaciones de la
Ley 25.326, su reglamentacién y los criterios de la Autoridad de aplicacion.

Cuando el Tercero (proveedor, cliente, u otro tipo de terceros) se pone en contacto con MAKRO,
MAKRO procesara sus datos personales con fines de evaluacion y aceptacion, por ejemplo, para
confirmar y validar la identidad del Tercero.
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2.2.3. Para cerrar y concluir acuerdos

Cuando el Tercero compra un producto o servicio de MAKRO como cliente o actia como
proveedor de Makro, MAKRO procesa datos personales con fines administrativos (envio de
notas fiscales, facturas y pagos). También utiliza datos personales para entregar productos o
servicios. MAKRO procesard los datos personales para continuar cumpliendo con las obligaciones
contractuales, como la prestacion de servicios a los clientes. Cuando el Tercero requiera acceso
a las instalaciones de MAKRO, MAKRO procesara sus datos personales con fines de deteccion y
seguridad.

2.2.4 Para la gestion de relaciones, marketing y ventas

MAKRO utiliza la informacién almacenada en sus registros de clientes para enviar ofertas,
acciones de cupones, para acciones de televenta, boletines informativos y para proporcionar
servicios al cliente. MAKRO también utiliza sus datos personales para el desarrollo, ejecucion y
andlisis de estrategias de investigacion de mercado y marketing a través de los mas variados
medios disponibles.

2.2.5. Para la ejecucion de procesos de negocio y gestion interna

MAKRO procesa los datos personales de Terceros, con una relacion comercial o de negocios
constituida con Makro, en la ejecucidn y organizacién de su negocio. MAKRO realiza auditorias e
investigaciones, implementa controles comerciales, administra y utiliza directorios de clientes,
proveedores y otros terceros.

2.2.6. Para analisis y desarrollo organizacional, informes de gestion,

adquisiciones y enajenaciones

MAKRO procesa los datos personales de los Terceros, en la preparacion y ejecucion de informes de
gestion y andlisis. Utiliza datos personales agregados/anénimos para crear informes de gestion y
analizar su negocio. Realiza encuestas con clientes, proveedores y otros terceros para conocer mas
sobre sus puntos de vista y opiniones en la preparacion de informes de gestién. También procesa
datos personales para fines de informes de gestidon en el contexto de fusiones, adquisiciones y
enajenaciones, y para controlar dichas transacciones.

2.2.7. Cuando el Tercero utiliza sitios web o aplicaciones de MAKRO

Si el Tercero utiliza el sitio web o las aplicaciones de MAKRO, los datos de acceso se procesan para
proporcionar al Tercero las funcionalidades de nuestro sitio web y permitir que su gestiéon mejore. Si
el Tercero ingresa datos en el sitio web y la aplicacién de MAKRO, como la preferencia por un
producto o su ubicacidn para recibir informacion o caracteristicas de interés, MAKRO procesard esos
datos para proporcionar la informacidn o proporcionar las caracteristicas solicitadas. Ademas,
MAKRO procesa datos personales para permitir que el Tercero guarde sus datos (como preferencias
y productos) en sus articulos guardados y pueda compartirlos con otros utilizando las opciones de
uso compartido configuradas. en su dispositivo.
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2.2.8. Para permitirle conectarse con nosotros e interacciones a través de las

redes sociales

MAKRO tiene una presencia activa y dindmica en plataformas de redes sociales como Facebook,
Instagram, LinkedIn, YouTube, entre otras, asi como en algunas aplicaciones como WhatsApp.
Cuando el Tercero se pone en contacto con MAKRO a través de las redes sociales, Makro procesa
datos personales para resolver preguntas y responder a los mensajes.

El Tercero ponerse en contacto con MAKRO en su sitio web http://www.makro.com.ar. MAKRO
proporciona al Tercero su direccion de correo electrénico para que éste pueda enviar sus
comentarios y sugerencias de mejoras, asi como las direcciones de su sitio web, Twitter, Facebook,
Instagram y YouTube. Al hacer clic en uno de los iconos, MAKRO reenviara al Tercero al sitio web o
la aplicacién de un tercero prestador de servicios correspondiente, ya sea su proveedor de correo
electrénico. o plataforma de redes sociales.

2.2.9. Para supervisar e investigar el cumplimiento

MAKRO monitorea los procesos para verificar el cumplimiento de sus politicas, leyes y regulaciones.
Durante las actividades de monitoreo, se puede acceder a los datos personales del Tercero, para
lograr este propésito.

2.2.10. Proteger la salud, la seguridad y la integridad fisica de los Terceros.
MAKRO valora enormemente la salud, la seguridad vy la integridad fisica de los Terceros. Trata los
datos personales para proteger a sus empleados y terceros en general. Como tal, examina el acceso
a sus instalaciones y pueden revisar los datos personales utilizando informacién contenida en listas
publicas y otras emitidas por agencias gubernamentales y / o de agencias de represidon de la
delincuencia organizada o lavado de dinero a disposicién del publico. También procesa datos
personales para proteger los activos de MAKRO, sus empleados y Terceros en general.

2.2.11. Para una entrega segura de nuestros productos

MAKRO puede utilizar vehiculos con tecnologia que incluyan camaras orientadas al exterior para el
seguimiento de su ubicacion, y también con fines medioambientales, salud y seguridad, con el
objetivo de promover una conduccion, proteccién y bienestar de nuestros colaboradores y del medio
ambiente, asi como para garantizar la seguridad publica y proteccidn de nuestros activos.

2.2.12. Para cumplir con la ley

En algunos casos, MAKRO procesa los datos personales del Tercero para cumplir con las leyes y
regulaciones. Para este cumplimiento, puede ser necesario divulgar estos datos personales a
instituciones gubernamentales o autoridades de supervision.

2.2.13. Cuando el Tercero participa en eventos, promociones o programas de

beneficios

MAKRO envia correos electrénicos con promociones, acciones de cupones e invitaciones para
participar en eventos y cursos. Si el Tercero decide participar en una de estas actividades, MAKRO
necesita los datos personales para poder anunciarlos y organizarlos. Ademas, si el Tercero participa
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en alguna de estas actividades, MAKRO necesita datos personales para medir la respuesta a eventos
y/o promociones y/o beneficios proporcionados por los programas MAKRO.

Conforme a las regulaciones argentinas, en estos casos, MAKRO incluye la posibilidad de hacer clic
en la opcién de no continuar recibiendo esta informacion.

2.2.14. Cuando el Tercero se conecta a través de Makro Wi-Fi o un proveedor

externo

MAKRO recopila datos personales, incluidos los datos de acceso, para permitir la conectividad a
Internet en sus tiendas con el fin de cumplir con las obligaciones reglamentarias y analizarlos como
las empresas utilizan el servicio de Wi-Fi ofrecido por MAKRO, permitiendo posibles mejoras en la
oferta de este.

2.3 ¢ CUAL ES EL PERIODO DE RETENCION DE LOS DATOS PERSONALES?

MAKRO conservara los datos personales de los Terceros solo durante el periodo necesario para servir
al propésito para el que se recopilaron los datos anteriormente, excepto en el caso de que existan
otras razones para mantener los datos personales, como, por ejemplo, cumplimiento de los
requisitos legales, reglamentarios y contractuales. Destacamos que incluso en estos ultimos casos,
MAKRO siempre respeta las bases legales aportadas por las leyes y regulaciones argentinas para
realizar el correcto tratamiento de los datos personales de los Terceros.

Asi, siempre que se logre la finalidad o MAKRO no disponga de base legal para llevar a cabo el
tratamiento, los datos personales de los Terceros serdn debidamente eliminados, las bases de datos
o bases de datos anonimizadas, en cuyo caso seran utilizadas exclusivamente por MAKRO, sin ninglin
tipo de acceso por terceros a estas bases de datos.

Ademas, MAKRO siempre realiza esfuerzos técnicos para eliminar o anonimizar los datos que son
excesivos o innecesarios para cumplir con los fines descritos en el punto 2.2

2.4 ¢{QUIEN TIENE ACCESO A LOS DATOS PERSONALES?

2.4.1. Acceso a los datos Personales por parte de Makro Group

Los datos personales recopilados por MAKRO de Terceros pueden transferirse a otras entidades del
grupo MAKRO en otros paises ubicados en América del Sur, incluidos Brasil, Colombia y Venezuela;
y la Unién Europea. Esta transferencia se debe a la presencia de Makro en los paises
latinoamericanos enumerados anteriormente y por la empresa matriz de MAKRO, SHV Holdings
N.V.,, siendo

holandesa con operaciones en otros paises europeos. Los datos pueden ser compartidos con otras
empresas del grupo Makro, accionistas y empresas asociadas con fines de administracion y
organizacion de contratos con proveedores y negocio de todo el grupo MAKRO.

Los empleados de MAKRO estan autorizados a acceder a los datos personales solo en la medida
necesaria para cumplir con sus objetivos y realizar su trabajo.

En algunos casos, sus datos personales pueden transferirse a un pais que no ofrece la debida
proteccion de datos personales. Sin embargo, MAKRO toma todas las medidas necesarias para
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garantizar que los datos se transfieran de acuerdo con lo establecido en la Ley No. 25.326 y las
regulaciones emitidas por la Agencia de Acceso a la Informaciéon Publica, principalmente con
respecto a las normas globales de proteccidon de datos corporativos aplicables a cualquier grupo
econdémico, que como Makro, ofrezcan y demuestren garantias de cumplimiento de los principios,
derechos del titular y régimen de proteccion previsto en la mencionada ley.

2.4.2. Acceso a sus datos personales por parte de otros Terceros:
Las siguientes entidades externas podran tener acceso a los datos personales en los casos
pertinentes para lograr los fines descritos

en el punto 3 y para el suministro de sus productos o servicios a Makro: bancos, aseguradoras,
proveedores de T, vehiculos digitales, contadores, expertos forenses y consultores.

Cuando estos terceros tengan acceso a datos personales, MAKRO tomarad las medidas contractuales,
técnicas y organizativas necesarias para garantizar que los datos personales se procesen solo en la
medida en que el tratamiento es necesario y siempre de acuerdo con la politica y las regulaciones
locales en Argentina.

En caso de transferencia de datos personales a terceros en un pais que no ofrezca la proteccidn
adecuada de datos personales, MAKRO tomara medidas para garantizar la protecciéon adecuada de
los datos personales, como la celebracién de cldusulas contractuales y de cumplimiento de las
obligaciones de privacidad y proteccién de datos de estos destinatarios, tomando en cuenta las
disposiciones de la Ley 25.326 y las regulaciones emitidas por la Agencia de Acceso a la Informacién
Publica.

En otros casos, los datos personales no se proporcionardn a terceros excepto cuando lo exija la ley o
algun requerimiento administrativo o judicial.

Como recurso para nuestros socios comerciales u otros terceros, al navegar por nuestras
Plataformas, podemos proporcionar enlaces a otros sitios web en Internet. MAKRO no es
responsable de estos sitios web y contenido y aun no ha compartido, suscrito, monitorea
validamente o acepta cdmo estos sitios web o herramientas de almacenamiento de contenido tratan
su informacidn personal y privada. Le recomendamos que revise las respectivas politicas de
privacidad de dichos sitios web para estar debidamente informado sobre el uso de su informacion
personal por parte de otros sitios web u otras herramientas.

2.5. ¢COMO SE PROTEGEN LOS DATOS PERSONALES?

MAKRO adopta los medios de proteccién adecuados para garantizar la confidencialidad y seguridad
de los datos personales. MAKRO implementa medidas técnicas, fisicas y organizativas apropiadas
para proteger los datos personales contra la destruccidn accidental o ilegal, pérdida accidental, dafio,
alteracion, divulgacidn o acceso no autorizado y contra todas las demas formas de tratamiento ilegal
(incluido, entre otros, el tratamiento innecesario) o tratamiento posterior.
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2.6. ¢ CUALES SON LOS DERECHOS DE LOS TITULARES DE LOS DATOS

PERSONALES?

De acuerdo con las politicas de privacidad de SHV, de Makro Group y de la Ley No. 25.326,
MAKRO garantiza una serie de derechos a los titulares, que pueden ser requeridos a través de
los contactos disponibles en el punto 2.8 de esta Politica de Privacidad:

e Confirmacion de la existencia del tratamiento: cualquier persona puede saber si
MAKRO realiza algun tratamiento con sus datos personales.

e Acceso a los datos: Cualquier persona tiene derecho a acceder facilmente a todos sus
datos personales que son procesados por MAKRO.

e Correccion de los datos: el titular tiene derecho a solicitar a MAKRO la correccién de
datos incorrectos, desactualizados o inexactos.

¢ Eliminacién, bloqueo y anonimizacion de datos: el titular tiene derecho a solicitar a
MAKRO que elimine, bloguee o anonimice (lo que ocurrird a través de la eliminacién)
parte o la totalidad de sus datos que estén siendo tratados por Makro de forma
innecesaria, excesiva o en desacuerdo con la ley y demas regulaciones locales.

e Eliminacion de datos personales procesados con consentimiento: el titular puede, en
cualquier momento, solicitar la eliminaciéon de sus datos personales procesados por
MAKRO sobre la base del consentimiento. Sin embargo, existen algunas excepciones
para este caso, como por ejemplo los datos necesarios para que MAKRO cumpla con las
obligaciones legales o aquellos protegidos por bases legales distintas al consentimiento.

e Retiro del consentimiento: el titular tiene derecho a revocar el consentimiento para el
tratamiento de los datos por parte de MAKRO, siempre que el consentimiento sea la
base legal adoptada. Destacamos que, de acuerdo con la ley local, todos los
tratamientos basados en el consentimiento realizados hasta la revocacidn seran validos
y que la revocacién no impedird que MAKRO procese datos personales que se obtengan
de fuentes de acceso publico irrestricto.

e Oposicion al tratamiento: en el caso de tratamientos basado en bases legales distintas
del consentimiento, el titular tiene

e derecho a oponerse al tratamiento, si considera que se esta infringiendo alguno de sus
derechos previstos por la ley de proteccion de datos personales.

¢ Informacién sobre empresas o entidades publicas que MAKRO ha compartido o puede
haber compartido o recibido sus datos personales: el titular puede solicitar informacion
sobre las empresas o entidades publicas que MAKRO ha compartido sus datos
personales, incluida la informacidn de contacto de la empresa o entidad publica y de los
datos personales que se hayan compartido.

e Revision automatizada de decisiones: el titular puede solicitar la revisién de cualquier
decisién tomada Unicamente sobre la base del procesamiento automatizado de datos
personales que afecten a la participacion, incluidas aquellas que ajusten su perfil
personal, de consumidor o crediticio.
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e Conforme alaley 25.326, el Tercero tiene la facultad de ejercer el derecho de acceso a
los mismos en forma gratuita a intervalos no inferiores a seis meses, salvo que se
acredite un interés legitimo al efecto conforme lo establecido en el articulo 14, inciso 3
de la Ley N2 25.326.

2.7. ¢PUEDE EL TERCERO RETIRAR SU CONSENTIMIENTO?

Una vez prestado el consentimiento, el Tercero siempre podra retirarlo a través del enlace de las
comunicaciones recibidas. El retiro del consentimiento no tiene efecto retroactivo. Para retirar el
consentimiento, el Tercero debe utilizar las herramientas de cancelacion de registro disponibles para
cada canal especifico, como correos electrénicos, SMS y WhatsApp o si desea eliminar su registro de
toda la base de datos de la comunicacién del Makro debe solicitarse a través del contacto que se
indica en el punto 2.8 a continuacion.

2.8. ¢COMO PONERSE EN CONTACTO?

Si el Tercero tiene alguna pregunta sobre cdmo MAKRO trata los datos personales, que no se ha
aclarado en esta Politica de Privacidad, pdngase en contacto con nosotros en:

Supermercados Mayoristas Makro S.A.: solicituddatospersonalesMakro@makro.com.ar
Roberto Basualdo S.A.: solicituddatospersonalesBasualdo@makro.com.ar

Para otras preguntas, comentarios, cumplidos o quejas, pdngase en contacto con nosotros en
nuestra pagina web, en http://www.makro.com.ar

3. RESPONSABILIDADES:

3.1. Representante de Etica y Cumplimiento (ECR):

El Representante de Etica y Cumplimiento serd responsable de implementar una gestion efectiva de
la proteccién de datos, en conjunto con el Oficial de Privacidad de Datos (DPO) y el Comité de
Privacidad, de modo que se dé una integracién de la proteccién de datos efectiva en la practica
comercial y todas las areas de la compaiiia, y de gestionar con el Equipo Directivo y las demas areas
técnicas como TI, los recursos, sistemas, equipos y presupuestos adecuados.

3.2. Miembros del Equipo Directivo:

Deben garantizar el cumplimiento de todas las leyes de proteccién de datos y reglamentaciones
aplicables, incluida esta Politica. Deben liderar y aprobar la asignacidn de los recursos necesarios que
permitan que todas las dreas de la empresa estén en linea con los principios, reglas y requisitos
minimos descritos en la Politica.

3.3. Colaboradores y representantes:

En la medida en que sea aplicable a su funcion y actividades profesionales, los empleados de MAKRO
y los terceros que actten para o en nombre de Makro o actien como una extension del negocio de
la entidad son responsables del cumplimiento de los principios, reglas y requisitos minimos
establecidos en esta Politica.
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3.4. Recursos Humanos

Recursos Humanos sera responsable de garantizar que todos los empleados conozcan esta Politica

mediante la divulgacién, entrenamiento y la firma de una constancia de haberla recibido y de darle
estricto cumplimiento.

Versién Validez Autor Aprobador

1 2 afos Edgar Gonzalez Pedro Balestrini

Resumen del cambio: actualizacion Politica

Pagina 15 de 15



